
Sortie proposition

Client

Redéfinir la demande
(Quel problème resoud-on/??)





Recueil des besoins


La demande est claire/?



Commande Validée/?


Estimation et présentation solution




Designer la solution


Clarifier les besoins avec le client




Développer la solution


La solution fonctionne
correctement/??





Tester la solution


Debug et réparation de la solution




La solution passe tout les testes ?




Deployer la solution


Monitorer la solution


La solution performe bien/??




Maintenance et support de solution




Optimiser la solution


Recevoir du  feedback du client




Le client est satisfait/??


Maintenance/??


Projet compléter


Nouvelle opportunité


Nouvelle affaire maintenance


Oui

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Composition Chiffrage de chaque brique et création de check liste des composant

Présentation des briques conformes et stables pour l'année

Test sur la compatibilité du matériel assembler pour construire une brique

Anticipation de matériel disponible dans le marché pour l'année a suivre

Remplacés de Référence près définir pour lˇannée sous forme de briques

Assemblage de briques

Consultation stock pour valider

Chiffrage des briques cumulées

Définition

Échange avec le client sur le concept voulu

Itération avec le client pour optimiser et guider

Un concept qui répond au besoin du client

Échange entre avant vente et commerce

Deadline

Budget

Type dˇinstallation

Milieux

Masse dˇusage

Niveau

Expérience

Fonctionnelle

Mécanique

Espace

Esthétique

Production

Technique

Logiciel

Matériel

Livrer la solution au client




Tests internes

UX design

Techniciens

Monitoring

UX Research

Techniciens

Chef de projet

Installation

Coordination

Déploiement technicien/matériel

Commerce

Validation avec CP

Validation avec client

Payement

Maintenance

Équipe technique

Équipe shariiing

Ux research

Itération

Fin du monitoring

Si non

Si oui

Étudier la solution

À elle résolu le problème initial

Commerce

Améliorer la solution initiale

Proposer de nouveauté projets

Contacter lˇentourage du client pour des prospects

Monitoring

UX Research

Techniciens

Ux Research

Passation au UX design pour itération

Définition des pistes d'amélioration

Définition des points de tension

Solution trouvée/??
Non

Itération Oui

Clarifier le besoin avec le client




Non

Non

Ux Research

Définition des points de tension

Passation au UX design pour itération

Définition des pistes d'amélioration

Cycle de vie dˇun projet

Vos propositions post-its

Les multiples niveau

Chaine de travail
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Client Commercial CommercialAvant vente

Chef de projet intégration


Design/UX Développeurs Technicien Technicien UX research Chef de projet MaintenanceUX Chef de projet ClientCommercial Client

Chef de projet Suivit

Monitoring dépensesAchat matériel Bilan finale
Proposition prix et 
définition marges


Prospect
Import de la demande


Analyse du besoin Validation Conception Production Tests Monitoring Finalisation et payement Nouvelle affairePrise en charge et installation chez le client

Chef de projet Suivit

 Réunion Kick off
projet




Rencontre client


Réunion
évaluation dépenses



Réunion finalisation dépenses



Réunion clôture affaire



Réunion Maintenance


Réunion première version




Coordination déploiement équipes




Réunion livraison client


Processus fixe 1 semaine




Avant vente
Commercial
Production



Finance
Gestion 
Chef de projet
Commercial





Client
Commercial


Finance 
Gestion
Chef de projet




Techniciens
Développeurs
Chefs de projet




Techniciens
Développeurs
Chefs de projet




Chef de projet
Client


Techniciens
Chefs de projet
Finance 
gestion





Client
Chef de projet
Commercial




Client
Chef de maintenance




Humain



Gestion




Process





Finance



Jalons




Quoi/?/??





Qui/??




Oui

Non


